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zorggroep sint maarten

Welkom bij
Caren.

Cliéntportaal: onze afspraken altijd binnen handbereik

Bij Zorggroep Sint Maarten vinden we het belangrijk dat u als cliént of diens eerste
contactpersoon altijd inzicht heeft in de afspraken die wij samen met u maken. Deze
afspraken leggen we vast in uw (zorg)plan. Dit kunt u op ieder moment inzien via
Caren.

Caren heeft voor u en uw eerste contactpersoon verschillende mogelijkheden. Zo
heeft u bijvoorbeeld altijd via internet inzicht in uw zorgdossier, de rapportages en
een agenda, waar u, uw naaste en de zorgmedewerkers afspraken in kunnen zetten.
Ook kunt u berichten uitwisselen met de zorg.
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Veilig en vertrouwd Samen grip op je dag Heldere communicatie In verbinding met je zorgaanbieder
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U bepaalt zelf wie uw gegevens krijgt te zien

Bij Zorggroep Sint Maarten staan eigen regie en autonomie altijd voorop: Onze zorg
en begeleiding is erop gericht om mensen te helpen bij het blijven maken van eigen
keuzes. Dat geldt zeker ook voor Caren. U bepaalt zelf wie toegang krijgt tot de

gegevens.

© CONTRAST CODE INVOEREN UITLOGGEN

. Zorgpagina van Jan de Vries @ B @

Kalender

Berichten

Dossier

Notities

Profiel

Ik zorg voor Jan de Vries Voeg toe

Connecties

De helpers die behoren tot de 'vertrouwensgroep', hebben ook nog toegang tot medische informatie en

privéberichten

S8+ NODIG EEN HELPENDE UIT fIR" KOPPEL EEN ZORGAANBIEDER &3 BRIEF ONTVANGEN?

Personen

y3

< Karin van Leeuwen - de Janneke de Vries
Connecties v/ \ Vries l
& janneke@voorbeeld.nl
karin@voorbeeld.nl }
Vertrouwensgroep

Vertrouwensgroep




zorggroep sint maarten

Een van de opties in Caren is het invullen van ‘Mijn verhaal’, oftewel het persoonlijke
cliéntverhaal. ‘Mijn Verhaal’ geeft u als cliént de mogelijkheid om uw wensen,
behoeften en voorkeuren vast te leggen. Hierdoor weten de zorgmedewerkers en
betrokkenen wat écht belangrijk is voor u.

Waarom het belangrijk is dat u ‘Mijn verhaal’ vult en deelt

Door uw levensverhaal in 'Mijn Verhaal' te bekijken, heeft een zorgmedewerker een
aanknopingspunt voor een ander gesprek met u. Het is daarom essentieel om een
goed beeld krijgen van wie u werkelijk bent, welke personen en herinneringen voor
u van betekenis zijn en wat u écht belangrijk vindt. Dit kan door inzicht te krijgen in
de verschillende rollen die u in uw leven hebt vervuld, zoals ouder, collega, partner,
vriend, sporter, enzovoort. Het (gedeeltelijk) wegvallen van deze rollen kan moeilijk
VOOr u zijn.

Het delen van uw unieke verhaal helpt ons kortom om u beter te begrijpen en zorgt
ervoor dat we beter bij uw behoeften kunnen aansluiten.
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ECXaen. D
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Een account aanmaken

Een account aanmaken voor
Caren kan eenvoudig via
www.carenzorgt.nl

Het kost slechts een paar
minuten.

Nadat u hebt geklikt op
“Account aanmaken” en enkele Account aanmaken
vragen hebt beantwoord, kunt u
meteen aan de slag.

Hallo! Ik ben Caren. Wat is je naam? Wat is jouw rol?

Wit 4w

Ga akkoord met Vul in of u hulp
de algemene geeft of hulp
voorwaarden ontvangt

Wie help je? Wie gaat het account beheren

Wat is de naam van de persoon die je helpt?

Indien u hulp Indien u hulp
geeft ontvangt

Geef aan wie u
gaat helpen



http://www.carenzorgt.nl/
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Code invoeren

Wat is je e-mailadres? Heb je een brief ontvangen?

o 70dat ik je kan bereiken. Heelt de zorgaanbieder jeeen bref ode gestuurd?
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VOLGENDE

Vul de
activatiecode en
geboortedatum in
van de cliént

Vul uw e-
mailadres in

Ben je al bekend met Caren?

Wordk er 3 s voor Test via Caren gevegeid

Ik heb je een mailtje
gestuurd

Controleer uw
gegevens

Laatste stap. Activeer
uw account

Bijna klaar!
Activeer je nieuwe Caren account door op de knop hieronder te Bekuk In Je mal I bOX Of Je een

Kikien mail hebt ontvangen van
info@carenzorgt.nl

Klik op “Account activeren” en u
kunt van start!



mailto:info@carenzorgt.nl

U kunt de helpdesk van Caren bereiken via

Functies

ferue

Kom je er even niet uit?

Heb je een vraag of vind je iets onduidelijk? Raadpleeg dan onze handleiding

voor verdere uitleg. We hebben ons best gedaan om de handleiding zo

uitgebreid mogelijk te maken zodat je snel verder kunt.

Kan je daar ook niets vinden wat je verder helpt? Dan kan je ons bereiken op

de helpdesk, waar wij antwoord op je vraag kunnen geven.

nearhandieling

Ervaringen
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Gebruik Begin Hulp nodig?

Hulp nodig?

Daar helpen ze u

graag verder. Daarnaast vindt u op deze website een uitgebreide handleiding voor
Caren zorgt, zodat u snel uw weg weet te vinden.
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